Allgemeine Vertragsbedingungen fiir
gewerbliche Nutzer

Praambel

Biss-Gleich.at, Simmeringer HauptstraBe 16/6/5, 1110 Wien (im Folgenden: ,Biss-Gleich”)
betreibt eine Online-Plattform, bestehend aus der Biss-Gleich-Website (www.Biss-Gleich.at).
Uber diese Plattform kénnen gewerbliche Nutzer (im Folgenden: “Partner”) die Zubereitung
und Lieferung von Speisen und Getrdanken aller Art sowie von gewohnlich im Einzelhandel
erhaltlichen Produkten (gemeinsam kurz: ,Produkte”), anbieten und Nutzer (Endkunden)
diese Produkte und Dienstleistungen online bestellen.

Biss-Gleich handelt als Handelsvertreter des Partners mit Vollmacht zum Abschluss von
Geschaften mit Nutzern sowie mit Einzugsermachtigung der Zahlungen von Nutzern. Diese
Tatigkeit unterliegt dem 6sterreichischen Handelsvertretergesetz und bleibt fir die Dauer des
Vertrages zwischen Biss-Gleich und Partner aufrecht und endet automatisch mit dessen
Beendigung.

Zusatzlich bietet Biss-Gleich dem Partner erganzende Dienstleistungen an, die in den Punkten
2. und 3. ndher beschrieben werden.

Die Kaufvertrage Uber Produkte und Dienstleistungen kommen stets zwischen dem Partner
und Nutzern zustande. Der Partner ist zu jeder Zeit Geschaftsherr samtlicher (ber die
Plattform getatigter Transaktionen. Der Partner beauftragt Biss-Gleich seinen gewerblichen
Betrieb auf der Plattform darzustellen und ihm mittels der Plattform Moglichkeiten zum
Geschéftsabschluss mit Nutzern (Bestellungen) zu vermitteln.

1. Anwendungsbereich

1.1. Fiir den Geschéftsverkehr zwischen Biss-Gleich und Partnern gelten ausschlieBlich die
nachstehenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (im Folgenden (,,AVB“). Von diesen AVB
abweichende oder ergdnzende Regelungen werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies
von Biss-Gleich im Einzelfall ausdricklich schriftlich bestatigt wurde.

1.2. Anderungen dieser Vertragsbedingungen werden dem Partner mindestens 14 Tage vor
Inkrafttreten mitgeteilt. Solche Anderungen erlangen Rechtsgililtigkeit:

e nach Ablauf von 14 Tagen ab Verstandigung des Partners fiir alle gegenwartigen und
zukinftigen Geschaftsbeziehungen des Partners zu Biss-Gleich, sofern nicht bis dahin
ein schriftlicher Widerspruch des Partners bei Biss-Gleich eingelangt ist. Im Falle eines



rechtzeitigen  Widerspruchs gelten fir den Partner die bisherigen
Vertragsbedingungen weiter.

e sofort, wenn der Partner eindeutig auf den Widerspruch verzichtet, beispielsweise
durch Hinzufligen neuer Produkte und Dienstleistungen wahrend des Laufs der 15-
Tage-Frist. Diese Frist verlangert sich, wenn der Partner als Folge technische oder
geschaftliche Anpassungen vornehmen muss, um dem Partner angemessene Zeit zur
Umsetzung zu geben. Biss-Gleich muss keine Frist einhalten, wenn

o Biss-Gleich zur sofortigen Umsetzung aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder
durch behordliche Anordnung verpflichtet ist oder

o die sofortige Umsetzung zur Abwehr einer unvorhergesehenen und
unmittelbar drohenden Gefahr, notwendig ist oder

o um Plattform, Nutzer oder Partner vor Betrug, Schadsoftware, Spam,
Verletzungen des Datenschutzes oder anderen Cybersicherheitsrisiken zu
schiitzen oder

o es sich um reine redaktionelle Anderungen oder unwesentliche Anderungen
handelt.

1.3. Die Verstandigung des Partners kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart
worden ist, insbesondere auch durch elektronische Zurverfiigungstellung (“Nachricht”) im
Partnerbereich des Partners (siehe Punkt 8.). Lehnt der Partner die gednderten AVB ab, gilt
dies als Kiindigung des Vertrages, die nach Ablauf von 15 Tagen wirksam wird. Innerhalb dieser
Frist kann der Partner Biss-Gleich mitteilen, dass er den Vertrag doch zu den neuen
Bedingungen fortsetzen moéchte.

2. Begriffsbestimmungen

o “Geschaftszeiten”: Zeiten, die der Partner Biss-Gleich mitgeteilt hat, in denen er
Bestellungen von Nutzern annimmt.

e “Inserat”: Die Veroffentlichung des Betriebes des Partners auf der Plattform aus dem
allgemeine Informationen und seine Produktiibersicht, Preise, Lieferkonditionen und
ggf. Rucktrittsrechte hervorgehen.

e Vertragsformblatt, mit dem der Partner Biss-Gleich seine Stammdaten bekanntgibt
und in dem Vertragsinhalte wie z.B. die Provision von Biss-Gleich festgelegt werden.
Bildet zusammen mit diesen AVB den Partnervertrag.

e “Plattform”: Online-Plattform der Biss-Gleich bestehend aus der Website (www.Biss-
Gleich.at) auf der Partner ihre Produkte und Dienstleistungen anbieten kénnen.



3. Leistungen von Biss-Gleich

3.1. Online-Plattform und Handelsvertretung

3.1.1. Biss-Gleich tGbernimmt flur den Partner die Vermittlung und den Abschluss von
Geschdften mit jedem Nutzer, der die von Biss-Gleich betriebene Online-Plattform
aufruft. Vermittelt werden die dargestellten Produkte und Dienstleistungen des Partners.
Der Vertrag zwischen dem Partner und dem Nutzer kommt durch Annahme der
Bestellung durch den Partner oder den Partner vertreten durch Biss-Gleich direkt
zwischen dem Partner und dem Nutzer zustande, zu den auf der Plattform
veroffentlichten Preisen und Konditionen des Partners. Biss-Gleich sendet dem Nutzer im
Namen des Partners eine E-Mail, welche die Annahme bestatigt.

Biss-Gleich ist berechtigt, im Namen und auf Rechnung des Partners Geschafte
abzuschlieBen und den Kaufpreis von Nutzern zu verlangen.

3.1.2. Biss-Gleich bemiht sich fortlaufend um die Vermittlung von Bestellungen, indem
Biss-Gleich das Unternehmen des Partners samt Produkt- und Dienstleistungssortiment
auf der Plattform darstellt. Ein darlber hinausgehendes Bemiihen schuldet Biss-Gleich
nicht.

3.1.3. Die Tatigkeit von Biss-Gleich umfasst neben der Vermittlung von Geschaften, die
Akquisition neuer Nutzer fiir die Plattform und die Pflege der Geschaftsbeziehungen mit
bereits registrierten  Nutzern, letzteres insbesondere durch elektronische
Kontaktaufnahme im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes (TKG).

3.1.4. Nutzer konnen — sobald Biss-Gleich die dafiir notwendigen technischen
Voraussetzungen geschaffen hat — Kommentare ("Kundenbewertungen") zum Betrieb
des Partners auf der Plattform hinterlassen. Biss-Gleich hat keinen Einfluss auf den Inhalt
der Kundenbewertungen und prift diese auch nicht. Grundsatzlich 16scht Biss-Gleich
keine Kundenbewertungen. Erlangt Biss-Gleich Kenntnis Uber Kundenbewertungen,
deren Inhalt offensichtlich rechtswidrig ist, werden diese gel6scht.

3.1.5. Die Ergebnisliste einer Suchanfrage eines Nutzers listet alle Betriebe auf, in deren
Liefergebiet der Lieferort fallt. Der Partner ist in Kenntnis und einverstanden, dass die
Platzierung seines Betriebes auf der Plattform durch einen Algorithmus erfolgt.

3.2. Abwicklung von Online Zahlungen

3.2.1. Der Partner ermachtigt Biss-Gleich als Handelsvertreter seines Unternehmens die
Zahlung fur die jeweilige Bestellung gegentiber dem Nutzer im Namen und auf Rechnung
des Partners entgegenzunehmen.

3.2.2. Aufgrund regulatorischer Gegebenheiten ist Biss-Gleich verpflichtet, Zahlungen in
Zusammenhang mit diesem Vertrag Uber einen externen Zahlungsdiensteanbieter



abzuwickeln (,,Zahlungsdiensteanbieter”). Um Zahlungen der Nutzer zu erméglichen, hat
der Partner ein Konto bei dem von Biss-Gleich benannten Zahlungsdiensteanbieter zu
eroffnen und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit vorzuhalten. Nach erfolgter
Rechnungslegung erfolgt ein Abgleich zwischen den beim Zahlungsdiensteanbieter flr
den Betrieb eingegangenen Zahlungen der Nutzer mit den offenen Forderungen
(insbesondere aus Umsatzprovisionen) von Biss-Gleich gegeniiber dem Betrieb. Der
Partner ist sich dartiber bewusst, dass im Rahmen dessen eine Kommunikation zwischen
Biss-Gleich und dem Zahlungsdiensteanbieter tiber die zugrundeliegenden Informationen
stattfindet. Der Partner ermachtigt und bevollméachtigt Biss-Gleich dazu, dem
Zahlungsdiensteanbieter im Namen des Partners mitzuteilen, welche Betrdge in welcher
Hohe seitens des Zahlungsdiensteanbieters an Biss-Gleich sodann auszuzahlen sind. Der
Partner hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zahlungen vom Zahlungsdiensteanbieter
rechtzeitig an Biss-Gleich ausbezahlt werden.

3.2.3 Esist die Obliegenheit des Partners, sich die Abnahme der Bestellung gegenzeichnen
zu lassen. Der gegengezeichnete Bestellschein (Lieferschein) belegt die
vereinbarungsgemaRe Auslieferung im Konfliktfall. Als Vertragspartner des Nutzers prift
der Partner bei Ubergabe einer online bezahlten Bestellung die Identitit des Nutzers, l4sst
sich die Kreditkarte prasentieren und vergleicht die Unterschrift auf dem Lieferschein mit
jener auf der Kreditkarte. Den Partner trifft dabei die Sorgfaltspflicht, den ausgedruckten
Bestellschein spatestens nach drei Monaten zu vernichten, sowie die Nutzerdaten nicht
weiter in eigenen Systemen abzuspeichern. Eine Uberpriifungspflicht trifft Biss-Gleich
dabei nicht, Biss-Gleich behélt sich jedoch das Recht einer Uberpriifung vor.

3.2.4 Der Partner gewahrleistet flir etwaige Rickfragen wdhrend der Dauer der
Auslieferung an Nutzer eine telefonische Verfligbarkeit iber die im Partnervertrag
angegebenen Kontaktdaten.

4. Rechte und Pflichten von Biss-Gleich

4.1. Bei Auslibung ihrer Tatigkeiten ist Biss-Gleich dem Partner gegeniiber, insbesondere, aber
nicht ausschlieBlich hinsichtlich der technischen und grafischen Gestaltung der Plattform,
Darstellung des Unternehmens und der Produkte und Dienstleistungen des Partners auf der
Plattform, Bewerbung der Plattform sowie des Unternehmens des Partners und
konkurrenzierender Produkte/ Dienstleistungen sowie Betreuung, Bewerbung bestehender
sowie der Akquisition neuer Nutzer keinen Weisungen unterworfen.

4.2. Die Vertretung konkurrenzierender Produkte und Dienstleistungen als Handelsvertreter
ist systemimmanentes Wesensmerkmal des Geschaftsmodells von Biss-Gleich. Ohne Erlaubnis
konkurrenzierende Produkte vertreiben zu dirfen, wirde Biss-Gleich keine
Vertragsbeziehung mit den Partnern eingehen. Fiir die Funktionalitdt und Attraktivitdt der
Plattform ist systemimmanent, dass Biss-Gleich mdglichst viele miteinander im Wettbewerb
stehende Unternehmen vertritt. Als Handelsvertreter bewirbt Biss-Gleich diese
konkurrenzierenden Unternehmen und Produkte/Dienstleistungen wahrend aufrechter
Vertretung. Dem Partner ist bewusst, dass es dabei auch zu unterschiedlicher Preis- und
Konditionengestaltung kommen kann, die im freien Ermessen von Biss-Gleich liegt.



4.3. Der Partner hat die Plattform und auch den Biss-Gleich-Blog sowie die Profile von Biss-
Gleich in sozialen Medien (z.B. Biss-Gleich-Facebook-Seite sowie Biss-Gleich-Instagram- und
Snapchat-Profil (Biss-Gleich.at)) eingehend begutachtet und stimmt in Kenntnis der Umstande
ausdriicklich zu, dass Biss-Gleich konkurrenzierende Unternehmen und Produkte bzw.
Dienstleistungen bewirbt und auch kiinftig Werbung fir konkurrenzierende Unternehmen
und Produkte bzw. Dienstleistungen ohne Zustimmung des Partners (ibernehmen darf. Der
Partner stimmt ausdricklich zu, dass Biss-Gleich auch eigene, oder von Biss-Gleich lizenzierte
oder von konzernverbundenen Unternehmen angebotene Produkte und Dienstleistungen auf
der Plattform bewirbt.

4.4. Biss-Gleich ist berechtigt, die vom Partner zur Verfligung gestellten Inhalte und
Informationen (insbesondere Namen, Firma, Betriebsbezeichnung, Logo, Produktiibersicht,
Bilder, Kennzeichen, Fotos, Marken etc.) fir die Vertragserfiillung und im Rahmen von
WerbemalRnahmen fiir die Plattform zu verwenden. Der Partner raumt Biss-Gleich dafiir ein
unbeschranktes, unentgeltliches Nutzungsrecht fiir die Dauer des Vertrages und fiir 6 Wochen
Uber die Beendigung des Vertrages hinaus ein. Dieses Nutzungsrecht umfasst insbesondere,
aber nicht abschliefend, die Verwendung der Immaterialgliterrechte auf der Plattform, in
Drucksorten und im Rahmen von Google- Ad-Words, Werbekampagnen, Domain-
Registrierungen im eigenen Namen oder im Namen des Partners und andere MalRnahmen des
Onlinemarketings und der Suchmaschinenoptimierung. Der Partner sichert Biss-Gleich zu,
berechtigt zu sein, ihr diese Rechte im dargestellten Umfang einrdumen zu kénnen und halt
Biss-Gleich bei Inanspruchnahme durch Dritte Schad- und klaglos. Der Partner ist in Kenntnis
und einverstanden, dass Biss-Gleich mit seinen Immaterialgliterrechten stets auch ihre
Plattform und Dienstleistungen bewirbt. Biss-Gleich ist dariber hinaus berechtigt das Logo
des Betriebes oder Unternehmens des Partners zum Zweck der Harmonisierung auf der
Plattform grafisch anzupassen.

Das Biss-Gleich-Design, die technische und grafische Gestaltung der Plattform sowie Produkte
sind rechtlich geschiitztes geistiges Eigentum von Biss-Gleich. Der Partner ist nicht berechtigt,
geistiges Eigentum von Biss-Gleich oder ihrer Partner, ohne die vorherige ausdriickliche
Zustimmung von Biss-Gleich zu verwenden.

5. Allgemeine Rechte und Pflichten des Partners

5.1. Der Partner ldsst Biss-Gleich rechtzeitig alle erforderlichen Informationen zukommen und
unterstitzt Biss-Gleich bei der Auslibung ihrer Tatigkeiten nach besten Kraften. Der Partner
teilt Biss-Gleich alle notwendigen Stammdaten und Anderungen dieser unverziiglich mit.
Stammdaten sind jene Daten, die der Partner im Partner-Registrierungsformular sowie im
Laufe der Geschiftsbeziehung (bei Anderungen) bekanntgibt. Anderungen der Stammdaten
sind Biss-Gleich unverziiglich, spitestens aber 14 Tage nach erfolgter Anderung
bekanntzugeben. Bei Anderung der Bankverbindung behilt sich Biss-Gleich das Recht vor,
einen entsprechenden Legitimationsnachweis hinsichtlich der neuen Bankverbindung zu
verlangen. Der Partner tragt alle Nachteile, die ihm oder Biss-Gleich entstehen, weil er die
rechtzeitige Bekanntgabe der Stammdatendanderung unterlassen hat.



5.2. Damit Biss-Gleich fir den Partner tatig werden kann, flllt der Partner das Partner-
Registrierungsformular vollstandig aus und legt die notwendigen Dokumente und Unterlagen
sowie sein aktuelles Preis- und Produkt- und Dienstleistungssortiment mit Bruttopreisen in
Kopie bei.

5.3. Der Partner ist selbst dafiir verantwortlich, die erforderliche Berechtigung (zB
Gewerbeberechtigung oder Konzession) fur den Fernabsatz und / oder Lieferung der Produkte
und Dienstleistungen zu erlangen und aufrecht zu erhalten. Die jeweilige Berechtigung ist
jedenfalls dem Partner-Registrierungsformular beizulegen. Anderungen im Rahmen der
erforderlichen Berechtigung (insbesondere deren Wegfall) sind Biss-Gleich unverziglich,
spatestens aber binnen 14 Tagen bekanntzugeben.

5.4. Es ist die Obliegenheit des Partners, sich die Abnahme der Bestellung gegenzeichnen zu
lassen.  Die  gegengezeichnete  Bestellbestatigung  (Lieferschein)  belegt die
vereinbarungsgemafe Auslieferung im Konfliktfall. Als Vertragspartner des Nutzers Gberprift
der Nutzer bei einer online-bezahlten Bestellung die Identitdat des Nutzers, lasst sich die
Kreditkarte prasentieren und vergleicht die Unterschrift auf dem Lieferschein mit jener auf
der Kreditkarte.

5.5. Der Partner wird auch eine Abholung der Bestellung durch Nutzer innerhalb seiner
Geschaftszeiten sowie unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen ermdglichen. Erhalt
Partner eine Pick-up Bestellung und ist diese zu diesem Zeitpunkt nicht moglich, wird er Biss-
Gleich unverziglich kontaktieren, damit die Bestellung auf Lieferung umgestellt werden kann.

5.6. Der Partner wird daflir sorgen, dass bei Abholung durch den Kunden oder Lieferung durch
Partner etwaig gegebenes Trinkgeld in angemessener und Ublicher Form unter seinen
Erfillungsgehilfen verteilt wird.

5.7.Der Partner wird sicherstellen, dass seine Produkte und Dienstleistungen nicht irrtiimlich
Biss-Gleich zugerechnet werden und keine Zweifel oder Irreflihrung hinsichtlich der Herkunft
der Produkte (des Partners) oder der Geschaftsbeziehung zwischen Biss-Gleich und Partner
entsteht. Dies gilt insbesondere bei der Verwendung von Biss-Gleich-Werbematerial.

6. Besondere Informations- und Kontrollpflichten des Partners

6.1. Der Partner st verpflichtet, samtliche gesetzlichen Informations- und
Kennzeichnungspflichten, insbesondere aber nicht ausschlieRlich des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG, insb §§
4, 7 und 11ff), E-Commerce-Gesetzes (ECG), Preisauszeichnungsgesetzes, der Fernabsatz-VO,
Lebensmittel-Informations-VO, EU-Kosmetik-VO und EU-Futtermittel-VO gegenliber den
Nutzern proaktiv und auf eigene Verantwortung einzuhalten. Sofern bestimmte
Informationen direkt auf der Plattform angezeigt werden mussen, stellt der Partner diese
Informationen Biss-Gleich vor Veréffentlichung zur Verfiigung. Etwaige Anderungen dieser
Informationen teilt der Partner Biss-Gleich unverziiglich, spatestens aber binnen 14 Tagen mit.
Der Partner ist zudem verpflichtet, Biss-Gleich unverziglich dariiber zu informieren, wenn die
Informations- und Kennzeichnungspflichten nicht (mehr) den geltenden Bestimmungen



entsprechen oder weggefallen sind. Entstehen Biss-Gleich Schaden oder Kosten aufgrund
unvollstandiger oder unrichtiger Informationen, halt der Partner Biss-Gleich diesbeziiglich auf
erste Anforderung vollkommen Schad- und klaglos. Die Verrechnung erfolgt entsprechend der
allgemeinen Regel unter Punkt 11. Insbesondere muss der Partner je nach Produkt- und
Dienstleistungskategorie die folgenden Informations- und Kennzeichnungspflichten
einhalten:

6.1.1. Der Partner ist verpflichtet, die Nutzer gemaRk den anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen Uber  Allergene, Zutaten, Zusatzstoffe und weitere
deklarationspflichtige Angaben in seinen Produkten zu informieren. Im Partnerbereich
hat der Partner Zugang zu seiner Produktlibersicht als Online-Formular, in welches er
Allergene, Zutaten, Zusatzstoffe und weitere deklarationspflichtige Angaben direkt
eintragen kann. Die Eingabe wird automatisch Gbernommen und direkt auf der
Plattform fir die Nutzer gut sichtbar ausgewiesen. Biss-Gleich kann weder die
Vollstandigkeit noch die Richtigkeit der Angaben des Partners prifen. Entstehen Biss-
Gleich Schaden oder Kosten aufgrund unvollstandiger oder unrichtiger Informationen,
halt der Partner Biss-Gleich diesbezliglich auf erste Aufforderung vollkommen Schad-
und klaglos. Die Verrechnung erfolgt entsprechend der allgemeinen Regel unter Punkt
11.

6.1.2. Bei Produkten, die nicht an Kinder und/oder Jugendliche abgegeben werden
dirfen, insbesondere Alkohol, ist die Alterskontrolle entsprechend des
anzuwendenden Jugendschutzgesetzes im Zuge der Lieferung ("direkt an der Haustir")
durch den Partner bzw. seinen Gehilfen vorzunehmen

Zur Erfillung der Verpflichtungen aus diesem Punkt verpflichtet sich der Partner
(sofern anwendbar) zur Teilnahme an der GS1 Datenbank und wird Biss-Gleich
entsprechende Informationen (z.B. Barcodes) zur Verfiigung stellen.

6.2. Der Partner ist verpflichtet, Biss-Gleich etwaige Allgemeine Geschaftsbedingungen zur
Verfligung zu stellen, sofern er solche einsetzt. Diese missen auf der Plattform dargestellt
werden, insbesondere jene Teile, welche die Onlinebestellung und das Ricktrittsrecht von
Nutzern regeln. Der Partner hat den Nutzer dahingehend zu informieren, dass ein etwaiger
Rlcktritt gegenlber dem Partner zu erklaren ist. Der Partner wird sicherstellen, dass Nutzer
ihr gesetzliches Riicktrittsrecht ausliben konnen. Der Kommissionsanspruch von Biss-Gleich
wird durch einen etwaigen Ruicktritt der Nutzer nicht geschmalert.

6.3. Der Partner gewahrleistet zu jeder Zeit, dass die von ihm angebotenen Produkte von
einwandfreier Qualitat (insb. hinsichtlich Hygiene, Ablaufdatum, Verpackung, Inhaltsstoffe,
Produktsicherheit usw.) sind, den gesetzlichen Normen und Anforderungen entsprechen und
zudem am Osterreichischen Markt und fiir den Fernabsatz zugelassen sind ("einwandfreie
Produkte"). Falls zutreffend, halt der Partner weiters seine Angaben Uber enthaltene
Allergene, Zusatzstoffe und weitere deklarationspflichtige Angaben ein und verarbeitet
insbesondere die Lebensmittel hygienisch einwandfrei.

6.4. Im Falle einer Beschwerde eines Nutzers Uber nicht einwandfreie Produkte oder
Nichteinhaltung der Angaben Uber Allergene, Zusatzstoffe und weitere deklarationspflichtige



Angaben leitet Biss-Gleich dem Partner die Beschwerde weiter. Biss-Gleich behalt sich in
diesem Fall das Recht vor, den betroffenen Betrieb so lange nicht auf der Plattform
darzustellen und ihm keine Bestellungen zu vermitteln, bis sich die Beschwerde als unrichtig
erweist oder der Partner glaubhaft macht, dass die rechtlichen Bestimmungen eingehalten
werden. Treffen vermehrt Beschwerden Uber nicht einwandfreie Produkte oder
Nichteinhaltung der Angaben Uber Allergene, Zusatzstoffe und weitere deklarationspflichtige
Angaben ein, behalt sich Biss-Gleich vor, von ihren Rechten aus Punkten 12. und 15. Gebrauch
zu machen. Entstehen Biss-Gleich Schaden oder Kosten aufgrund von nicht einwandfreien
Produkten und/oder aufgrund der Nichteinhaltung von Hygienevorschriften oder Angaben
Uber Allergene, Zusatzstoffe und weitere deklarationspflichtige Angaben, hadlt der Partner
Biss-Gleich diesbezliglich auf erste Anforderung vollkommen Schad- und klaglos.

7. Produkt- und Dienstleistungssortiment des Partners

7.1. Der Partner ist verpflichtet, sein aktuelles Produkt- und Dienstleistungssortiment mit
Bruttopreisen (Produktiibersicht) mit allen oben genannten Informationen an Biss-Gleich zu
Ubermitteln. Die Vertretung durch Biss-Gleich umfasst die im Produkt- und
Dienstleistungssortiment genannten Produkte und Dienstleistungen. Bei elektronischer
Ubermittlung ist die Produktiibersicht als JPEG, PDF oder PNG zu formatieren. Biss-Gleich wird
die Produktibersicht und die Unternehmensprasentation auf Basis der Angaben des Partners
Ubernehmen. Eine Prifungspflicht von Biss-Gleich der Angaben auf inhaltliche Richtigkeit
besteht nicht. Etwaige Fehler der Angaben, ebenso etwaige Ubertragungsfehler, gehen zu
Lasten des Partners. Die ausschlieRliche Verantwortlichkeit fir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der veroffentlichten Daten liegt daher beim Partner. Der Partner ist jederzeit
berechtigt, einzelne Produkte und Dienstleistungen unter Einhaltung des in diesen
Vertragsbedingungen festgelegten Verfahrens aus der Vertretung durch Biss-Gleich wieder zu
entfernen. Nach entsprechender Mitteilung des Partners libernimmt Biss-Gleich gerne die
Vertretung weiterer, neu ins Sortiment des Partners aufgenommener Produkte und
Dienstleistungen.

7.2. Inhaltliche Anderungen der Produktiibersicht setzt Biss-Gleich weisungsgemaR um. Wird
die Anderung in Form einer neuen Ubersicht geschickt, miissen alle Anderungen auf in dieser
markiert werden. Die rechtzeitige Zusendung der neuen Produktiibersicht obliegt dem
Partner.

7.3. Biss-Gleich setzt inhaltliche Anderungswiinsche des Partners zur Produktiibersicht so
schnell als moglich um. Bei erhohtem Geschaftsbetrieb kann es zu langeren
Bearbeitungszeiten kommen. Dem Partner ist bewusst, dass auch wahrend der
Bearbeitungsdauer Geschafte mit den Nutzern stets zu den Preisen und Bedingungen laut
aktuell auf der Plattform ersichtlich, zustande kommen. Etwaige Schaden, die aufgrund nicht
aktueller Produktiibersichten entstehen, sind ausschlieflich von Partner zu tragen.

7.4. Produkte, die voriibergehend nicht verfigbar sind, miissen ausgeblendet werden. Es
gelten die Bestimmungen zur Anderung der Produktiibersicht.



7.5. Biss-Gleich stellt dem Partner Moglichkeiten zur Rabattgewdhrung im Rahmen der
aktuellen technischen Machbarkeit zur Verfliigung. Die Kosten und das Risiko tragt allein der
Partner. Es gelten ansonsten die Bestimmungen zur Anderung der Produktiibersicht.
Preisnachldsse und Rabatte schmalern den Provisionsanspruch von Biss-Gleich nicht.

7.6. Biss-Gleich kann jederzeit ohne vorherige Ankiindigung die vom Partner zur Verfiigung
gestellten Produkte, Dienstleistungen, Informationen zu Inhaltsstoffen und Allergenen (sofern
anwendbar und rechtlich vorgesehen) sowie Informationen zu Rabatten, Werbeaktionen,
Mindestbestellwerten, Lieferzeiten, -gebieten und -bedingungen sowie sonstige
Informationen (“Inserats Informationen”) anpassen, sofern dadurch sichergestellt ist, dass
Nutzer keine falschen Informationen erhalten und die Darstellung etwaiger Markenzeichen
des Partners nicht beeintrachtigt wird.

7.7. Bestimmte Produkte, die Ulber die Plattform angeboten werden, unterliegen dem
Racktrittsrecht nach FAGG. Zu diesem Zweck wird der Partner Biss-Gleich auf die Produkte
hinweisen, fur die dies zutrifft und die Bedingungen fir einen Ricktritt mitteilen.

8. Partnerbereich

8.1. Biss-Gleich stellt dem Partner ein persodnliches Online-Terminal (,Partnerbereich®)
abrufbar unter https://my.biss-gleich.at zur Verfliigung. Nach Vertragsabschluss erhalt der
Partner einen Benutzernamen und seine personliche Identifikationsnummer (PIN) zur Einwahl
("Zugangsdaten") in seinen Partnerbereich. Mit diesen Zugangsdaten kann sich der Partner in
seinen Partnerbereich einloggen. Hauptfunktion des Partnerbereichs ist die Vermittlung von
Bestellungen an den Partner. Der Partnerbereich enthalt eine Liste aller aktuell ausstdandigen
(nicht ~ angenommenen/erfiillten)  Bestellungen und  Geschdfte.  Neben  der
Vermittlungsfunktion  bietet der Partnerbereich die folgenden  Funktionen:

e Kontrolle: Simtliche die Bestellung betreffenden Informationen werden in Echtzeit
in den Partnerbereich weitergeleitet. Zu Dokumentationszwecken und zur
laufenden Kontrolle der Vermittlungstatigkeiten, enthalt der Partnerbereich eine
Auflistung aller den Partner betreffenden Bestellungen. Dadurch hat der Partner
auch wahrend des laufenden Monates die vollstindige Kontrolle Uber die
vermittelten Geschafte und die voraussichtliche Provision

e Information: Neuigkeiten und Anderungen kénnen dem Partner auch durch Upload
im Partnerbereich zur Kenntnis gebracht werden. Auch rechtlich bedeutsame
Erklarungen kénnen auf diesem Wege Gbermittelt werden. Diese AVB in aktueller
Fassung sind zur standigen Verfligung abruf-, speicher- und ausdruckbar.

e Dokumentation: Im Partnerbereich befindet sich eine Auflistung der
Originalrechnungen des laufenden Kalenderjahres im PDF-Format. Jede Rechnung
ist jederzeit speicher- und ausdruckbar.


https://my.biss-gleich.at/

e Allergene Zutaten und Zusatzstoffe: In der Rubrik "Allergene Zutaten" hat der
Partner die Moglichkeit und Pflicht, Allergene Zutaten, Zusatzstoffe und weitere
deklarationspflichtige Angaben direkt in seine Produktiibersicht einzutragen (durch
Anklicken der betreffenden Allergene Zutaten, Zusatzstoffe und weiterer
deklarationspflichtiger Angaben in der Zeile des Produkts). Die Eingaben werden
automatisch auf die Plattform Gbernommen und erscheinen fiir Nutzer gut sichtbar.
Der Partner ist verpflichtet, insbesondere im Fall, dass sich die Zusammensetzung
seiner Produkte andert, die Allergene Zutaten, Zusatzstoffe und weitere
deklarationspflichtige Angaben umgehend entsprechend anzupassen und stets
aktuell zu halten.

8.2. Den Partner trifft die Sorgfaltspflicht, seine Zugangsdaten geheim zu halten und er darf
diese nicht an Dritte weitergeben. Er hat sicher zu stellen, dass Dritte keinen Zugriff auf diese
haben. Biss-Gleich kann nur iberpriifen, ob ein Benutzername mit einem PIN Uibereinstimmt.
Eine weitere Uberpriifungspflicht trifft Biss-Gleich nicht. Simtliche von einem mit den
Zugangsdaten des Partners eingeloggten User gesetzten Handlungen werden dem Partner
zugerechnet. Im Falle des Verdachts eines Missbrauches seiner Zugangsdaten, hat der Partner
Biss-Gleich umgehend zu informieren und die Sperrung seines Accounts zu verlangen.

9. Bestellablauf

9.1. Biss-Gleich prasentiert das Unternehmen des Partners und seine Produktiibersicht auf der
Plattform so, dass die Nutzer der Plattform durch Anklicken des gewiinschten Produktes auf
der Produktiibersicht dieses in den Warenkorb legen und anschlieBend die Bestellung
absenden kénnen (Aufforderung zur Offertenstellung). Die Bestellung ist die verbindliche
elektronische Erklarung des Nutzers, die gewahlten Produkte und Dienstleistungen zu den
Preisen und Konditionen laut Plattform kaufen zu wollen (bindendes Angebot).

Die Vermittlung von Biss-Gleich ist die Weiterleitung von Bestellungen durch Upload im
Partnerbereich des Partners. Bestellungen werden inklusive aller zugehorigen und
notwendigen Informationen, in Echtzeit, das heiflt zeitgleich mit ihrer Abgabe auf der
Plattform, im Partnerbereich zuganglich gemacht.

Der Partner teilt Biss-Gleich seine Geschaftszeiten mit. Biss-Gleich vermittelt dem Partner nur
wahrend der aktuell bei Biss-Gleich erfassten Geschaftszeiten Bestellungen. Der Partner teilt
Biss-Gleich rechtzeitig mit, wenn er innerhalb seiner Geschaftszeiten keine Bestellungen
annehmen oder erfiillen kann. Das Unternehmen des Partners wird auch auBerhalb der
Geschéftszeiten auf der Plattform dargestellt, aber als nicht erreichbar gekennzeichnet. Wird
der Geschaftsbetrieb noch am selben oder am nachstfolgenden Kalendertag wieder
aufgenommen, kénnen Nutzer Vorbestellungen abgeben, die Biss-Gleich bei Geschaftsbeginn
vermittelt.

Der Partner wird Biss-Gleich unverziglich mitzuteilen, wenn er temporar keine Bestellungen
annimmt oder erfiillen kann. Sobald der Partner die Mitteilung gemacht hat, kennzeichnet
Biss-Gleich sein Unternehmen auf der Plattform als nicht erreichbar. Bis zur Mitteilung des



Partners, dass der Betrieb wieder aufgenommen wird, sind weder Bestellungen noch
Vorbestellungen moglich.

10. Vergilitung von Biss-Gleich

10.1. Fir jede vermittelte Bestellung verrechnet Biss-Gleich eine Provision in der im Partner-
Registrierungsformular vereinbarten Prozenthdhe, bezogen auf den Bruttogesamtwert der
Bestellung. Der Bruttogesamtwert der Bestellung ist die Summe aller Bestellpostenpreise
inklusive Aufschldge zur Erreichung eines Mindestbestellwerts zuziglich etwaiger
Liefergebihren des Partners und Umsatzsteuer, laut PDF- Bestellschein im Partnerbereich und
vor Abzug von Rabatten und Preisnachldssen. Preisnachldsse, die der Partner dem Nutzer
gewdhrt werden bei der Berechnung der Provision nicht beriicksichtigt. Die Provision gebihrt
fir die Vermittlung von Bestellungen und deckt sonst keine Leistungen von Biss-Gleich. Die
Provision kann je nach Liefergebiet, dem Angebot von Partner und der Vereinbarung zwischen
den Parteien variieren. Der Partner akzeptiert, dass die Provision auch fir mit ihm
vergleichbare Betriebe abweichen kann.

10.2. Fur die erstmalige Einrichtung des Partnerbereichs sowie der Produktiibersicht und
Prasentation auf der Plattform kann Biss-Gleich eine einmalige Einrichtungsgebiihr erheben,
deren Hohe im Partner-Registrierungsformular festgelegt wird.

10.3. Biss-Gleich ist berechtigt, von Nutzern kassierte Entgelte als Provisionsvorschuss bis zur
Abrechnung zinsfrei einzubehalten und anschlieRend mit ihren Ansprichen gegeniiber dem
Partner zu verrechnen. Auszahlungen an den Partner erfolgen bargeldlos auf das zuletzt vom
Partner bekannt gegebene Konto.

10.4. Biss-Gleich behilt sich vor, die genannten Vergltungen jederzeit anzupassen. Es gelten
die Regelungen fiir Anderungen dieser AVB nach Punkt 1.2.

10.5. Die Rechnungslegung durch Biss-Gleich kann jederzeit erfolgen, spatestens aber zum
Ende jeden Monats. Alle Anspriiche und Leistungen aus der Geschaftsverbindung zwischen
Biss-Gleich und dem Partner werden wahrend der laufenden Rechnungsperiode, also jener
Zeit zwischen der letzten Rechnung und der neuen Rechnung, addiert und ohne Anrechnung
von Zinsen gegeneinander verrechnet. Zahlungen an den Partner wird Biss-Gleich spatestens
bis zum Monatsletzten des auf die Rechnung folgenden Monats tatigen.

10.6. Die elektronische Originalrechnung wird dem Partner im Partnerbereich im PDF-Format
zur Verfligung gestellt. Auf Wunsch oder aus eigenem Interesse sendet Biss-Gleich dem
Partner ein Duplikat der Rechnung per E-Mail zu. Der Partner wird séamtliche Rechnungen von
Biss-Gleich unverzlglich auf Richtigkeit und Plausibilitdt prifen. Unterlasst er dies, gehen
etwaige Nachteile zu Lasten des Partners.

10.7. Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe sowie die
angefallenen Mahnkosten verrechnet. Biss-Gleich kann bei Zahlungsverzug ihre Vermittlungs-
und sonstigen Dienstleistungen bis zur vollstdandigen Zahlung aller offenen Posten
unterbrechen und fir den jeweils kommenden Monat Vorauszahlungen verlangen.



11. Ranking

Partner werden durch einen Algorithmus auf der Plattform gereiht. Dieser ordnet die Partner
unter anderem nach der Anzahl von Bestellungen, Kundenbewertungen, Entfernung zum
Lieferort und Zeit bis zu den Geschaftszeiten.

Ergebnisse konnen auch durch Nutzer gefiltert werden, z.B. nach Art der angebotenen
Produkte, Entfernung, geschatzte Lieferzeit etc.

Biss-Gleich ist ein manuelles Eingreifen zur Fehlerkorrektur oder in dhnlich wichtigen Fallen
moglich und erlaubt.

12. Einschrankung und Aussetzung des Vertrags

12.1. Biss-Gleich behalt sich das Recht vor, die Veroffentlichung des Unternehmens des Biss-
Gleich und seiner Produkte und Dienstleistungen auf der Plattform zu verweigern, das Inserat
oder Teile davon einzuschranken, temporar auszusetzen oder den Partnervertrag zu beenden,
falls und solange der Partner gegen die Bestimmungen des Partnervertrages verstoRt.

12.2. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Unterzeichnung des Partner-Registrierungsformulars
durch beide Parteien. Soweit nicht anderweitig in einer Einzelvereinbarung vereinbart, ist der
Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen. Biss-Gleich behalt sich im Falle des Vorliegens
eines Umstands, der eine aufRerordentlichen Kiindigung (siehe unten) rechtfertigen wiirde, je
nach Schwere des VerstoRes als eine weniger belastende Mallnahme im Einzelfall das Recht
vor, das Unternehmen des Partners in dem dargestellten Ranking (siehe Punkt 11.) auf der
Plattform nach unten zu versetzen, einzelne Produkte und Dienstleistungen nicht anzuzeigen
(“Einschrankung”) oder tempordar von der Nutzung des Services auszuschlieRen
(“Aussetzung”); dies bis zu dem Zeitpunkt, bis der Umstand dauerhaft entfallen ist oder Biss-
Gleich die auBerordentliche Kiindigung ausspricht.

12.3. Die tempordre Einschrankung oder Aussetzung dauern jeweils solange, bis der Partner
nachweisen kann, dass der Grund fiir die MalBnahme tatsachlich nicht vorliegt oder vom
Partner beseitigt werden konnte. Sollte der Grund fir mehr als 30 Tage bestehen, behalt sich
Biss-Gleich das Recht vor, ohne weitere Nachfristsetzung einen dauerhaften Ausschluss
auszusprechen. In jedem Fall kann Biss-Gleich unter Einhaltung der Frist von 30 Tagen auch
einen Ausschluss aussprechen. Der Partner erhalt in samtlichen Féallen eine Begriindung dieser
Entscheidungen auf einem dauerhaften Medium.

12.4. Biss-Gleich kann eine Einschrdnkung, d.h. einen temporaren oder dauerhaften
Ausschluss von einzelnen Produkten und Dienstleistungen des Partners sowie gewisser
Funktionen, von der Plattform jedenfalls vornehmen, wenn und solange

e der Partner nicht einwandfreie Produkte oder Dienstleistungen anbieten mdéchte, die
beispielsweise nicht den rechtlichen Vorschriften oder Qualitatsstandards
entsprechen;

e der Partner Biss-Gleich meldet, dass bestimmte Produkte oder Dienstleistungen nicht
verfligbar sind;



e es wahrscheinlich erscheint, dass dadurch der vertragskonforme Zustand hergestellt
werden kann;

e Biss-Gleich aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder durch behérdliche Anordnung
dazu verpflichtet ist oder

e dies zur Abwehr einer unvorhergesehenen und unmittelbar drohenden Gefahr,
notwendig ist oder um Plattform, die Nutzer oder Partner vor Betrug, Schadsoftware,
Spam, Verletzungen des Datenschutzes oder anderen Cybersicherheitsrisiken zu
schitzen.

12.5. Biss-Gleich kann eine Aussetzung, d.h. eine temporare Deaktivierung des Inserats des
Partners von der Plattform jedenfalls vornehmen, wenn und solange

e Der Partner Uberraschend wiederholt nicht auf Kontaktaufnahmen von Biss-Gleich
reagiert oder jeglichen Kontakt verweigert;

e der Partner unrichtige Angaben Uiber vertragswesentliche Umstdnde macht;

e der Partner eine Anderung seiner Stammdaten nicht bekanntgibt;

e Grund zur Annahme besteht, dass der Partner die Ilebensmittel-,
lebensmittelinformationsrechtlichen und sonstige sich aus anderen Gesetzen
ergebenden Informations- und Kennzeichnungspflichten sowie anwendbare Gesetze
nicht einhalt oder

e dem Partner die Ausiibung des Betriebes von einer Behdrde temporar untersagt
wurde.

13. Beendigung des Vertrags

13.1. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Dauer vorliegt, kbnnen Biss-Gleich und der
Partner die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon jeweils mit einer Frist von
einem Monat zum Ende eines Kalendermonats schriftlich kiindigen.

13.2. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen Biss-Gleich und der Partner ungeachtet
anderweitiger Vereinbarungen die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelner Teile davon
jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen. Ein wichtiger Grund, der Biss-Gleich zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, vor wenn:

e der Partner unrichtige Angaben Uber vertragswesentliche Umstdande macht;

e der Partner Uberraschend wiederholt nicht auf Kontaktaufnahmen von Biss-Gleich
reagiert oder jeglichen Kontakt verweigert;

e der Partner durch Biss-Gleich zur Verfligung gestellte Nutzerdaten missbrauchlich
(insbesondere entgegen den Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen oder der
anwendbaren Datenschutzgesetze sowie des TKG) verwendet;

e der Partner eine Anderung seiner Stammdaten verschweigt oder die Aktualisierung
der Stammdaten mutwillig behindert;

e Grund zur Annahme besteht, dass der Partner die lebensmittel-,
lebensmittelinformationsrechtlichen und sonstige sich aus anderen Gesetzen
ergebenden Informations- und Kennzeichnungspflichten sowie anwendbare Gesetze
nicht einhalt;



e der Partner den Geschaftsbetrieb einstellt oder der Geschaftsbetrieb durch eine
Behorde untersagt wurde;

e der Partner die Berechtigung fir den Fernabsatz seiner Produkte, seine
Gewerbeberechtigung und / oder Konzession verliert,

e der Partner gegen seine Vertraulichkeitsverpflichtung nach Punkt J dieser
Vertragsbedingungen verstolt;

e der Partner gegen eine wesentliche Vertragspflicht (bspw. Nichteinhalten der
Qualitatsanforderungen an die Produkte gemald dieser Vertragsbedingungen oder
erhebliche Verzogerungen bei der Liefergeschwindigkeit gemall dieser
Vertragsbedingungen oder Nichtvorhalten eines Kontos bei dem von Biss-Gleich
benannten  Zahlungsdiensteanbieter gemall  dieser  Vertragsbedingungen,

Diese Vertragsbedingungen gelten auch nach Beendigung der Geschaftsverbindung bis zur
volligen Abwicklung weiter.

13.3. Kann der Partner nachweisen, dass der Grund fir eine Einschrankung, Aussetzung oder
Beendigung des Vertrages nicht vorlag oder mittlerweile von ihm beseitigt werden konnte,
kann er einen Antrag auf Veroffentlichung seines (vollstandigen) Inserats auf der Plattform
beantragen. Biss-Gleich wird, bei tatsachlichem Vorliegen aller Voraussetzungen flr eine
(erneute) Veroffentlichung, das Inserat so rasch wie moglich verfligbar machen.

14. Vertraulichkeit und Datenschutz

14.1. Biss-Gleich und der Partner verpflichten sich zur wechselseitigen Vertraulichkeit
hinsichtlich aller vertraglicher Vereinbarungen und samtlicher Informationen liber die andere
Partei, die ihnen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis bekannt geworden sind oder
bekannt werden (“vertrauliche Informationen”) und ungeachtet der Art der Informationen,
diese streng vertraulich zu behandeln. Die Parteien vereinbaren jedenfalls, dass vertrauliche
Informationen kommerziellen Wert haben und dieser darin begriindet liegt, dass sie geheim
gehalten werden, unabhangig davon welche konkreten SchutzmaRnahmen eine Partei trifft.
Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit umfasst auf jeden Fall und ohne Einschriankung
technische, finanzielle, betriebliche und geschaftliche Informationen sowie sonstige
Angelegenheiten der anderen Partei, insbesondere Informationen in Bezug auf diesen Vertrag
sowie das Vertragsdokument als solches. Die Parteien stellen sicher, dass nur solche
Mitarbeiter, Berater und Gehilfen Zugang zu solchen vertraulichen Informationen haben, die
ihrerseits zur Vertraulichkeit verpflichtet sind und die Informationen fir die Durchfiihrung
dieses Vertrages bendétigen. Die Vertraulichkeitsverpflichtung besteht auch nach
Vertragsbeendigung auf unbestimmte Zeit fort. Die Parteien haften jeweils flir Schaden, die
aus der Verletzung dieser Vereinbarung resultieren.

14.2. Die Parteien verpflichten sich die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere des Datenschutzgesetzes idgF sowie die Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO), zu beachten. Personenbezogene Daten werden nur insoweit erhoben, verarbeitet



oder genutzt, soweit dies nach den einschldagigen gesetzlichen Bestimmungen zulassig ist. Der
Partner nimmt zur Kenntnis, dass die Daten der Nutzer nur zum Zwecke und fiir die Dauer der
Erfillung der Dienstleistung genutzt werden und nicht abgespeichert werden dirfen.

14.3. In Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU 2009/1150) (“P2B-Verordnung”) informiert
Biss-Gleich Uiber den Zugang zu personenbezogenen oder sonstigen Daten, die der Partner
oder der Nutzer fiir die Nutzung der Plattform zur Verfliigung stellen oder die in
Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform generiert werden:

Biss-Gleich hat Zugriff auf folgende personenbezogene Daten von Nutzern: Name, Alter,
Lieferadresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie Standortdaten und Gerate-ID, um
die Vorbereitung und Lieferung der Bestellungen durchzufiihren. Bei Kontaktaufnahme tber
soziale Medien wird die Nutzer-ID des sozialen Mediums verarbeitet, allerdings nicht mit
Profildaten der Plattform oder Bestelldaten verknlpft oder an Partner weitergegeben. Die
gesetzliche Grundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Erfiillung
einer vertraglichen Pflicht gemaR Artikel 6 Abs. 1 lit b) DSGVO. Dariiber hinaus ist es moglich,
dass Biss-Gleich Daten von Nutzern zu Marketingzwecken auf Basis ihrer Zustimmung oder
eines berechtigten Interesses von Biss-Gleich verarbeitet.

Biss-Gleich hat Zugriff auf folgende personenbezogene oder sonstige Daten von Partnern:
Firmenbezeichnung, Sitz und Geschaftsanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, GISA-Zahl, Scan des Gewerbescheins,
Firmenbuchausziige, Debitorennummer, Kontodaten, Anzahl der Bestellungen,
Buchungsbelege und Bilddaten. Falls der Partner eine natiirliche Person ist, die im Einklang
mit anwendbarem Gericht ihre Produkte und Dienstleistungen anbietet, dann verarbeitet
Biss-Gleich zur Erflllung des Partnervertrages mit dieser Person deren personenbezogene
Daten wie Name, Nummer und Scan eines amtlichen Lichtbildausweises, sowie sonstige Daten
wie Sitz und Geschaftsanschrift des Unternehmens, Umsatzsteueridentifikations- (des
Unternehmens) oder Steuernummer (der natirlichen Person) sowie Kontodaten. Die
gesetzliche Grundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Erfiillung
einer vertraglichen Pflicht (Tatigkeit als Handelsvertreter durch Biss-Gleich und Durchfiihrung
von Nebendienstleistungen) gemal} Artikel 6 Abs. 1 lit b) der DSGVO. Dariber hinaus ist es
moglich, dass Biss-Gleich Daten von Partnern zu Marketing-Zwecken auf Basis ihrer
Zustimmung oder eines berechtigten Interesses von Biss-Gleich verarbeitet.

14.4. Zugang des Partners zu personenbezogenen oder sonstigen Daten von Nutzern:

Der Partner erhalt nur Zugang zu personenbezogenen Daten von Nutzern falls der Nutzer iber
die Plattform eine Bestellung beim Partner tatigt. In diesem Fall erhalt der Partner Zugang zu
folgenden personenbezogenen oder sonstigen Daten: Name des Nutzers, Lieferadresse,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie Kommentare zur Bestellung und Lieferung. Diese
Daten werden dem Partner von Biss-Gleich Uber die in dem Partnervertrag festgelegten
Ubertragungsmechanismen (z.B. Partnerbereich oder andere Schnittstellen) zur Verfiigung
gestellt. Der Partner sichert zu, die ihm Ubertragenen Daten nur zur Erfullung der Bestellung
und zur Beantwortung von Anfragen von Nutzern zu verwenden und nicht zu anderen
Zwecken zuriickzubehalten, zu speichern oder anderweitig zu verarbeiten, es sei denn ihn
trifft eine gesetzliche Pflicht dazu. Insbesondere sichert der Partner zu, die Daten nicht fir



Marketingzwecke sowie jedwede direkte oder indirekte Kontaktaufnahme mit Nutzern zu
verwenden, es sei denn Biss-Gleich gibt dazu vorab ihre schriftliche Zustimmung.

14.5. Zugang des Partners zu seinen personenbezogenen und generierten Daten:
Der Partner hat zu seinen personenbezogenen und generierten Daten (Rechnungen,
Bestellungen, Kundenbewertung, Anzahl von Bestellungen, Einnahmenaus Bestellungen iber
das Internet sowie weitere Statistiken und Daten etc.) (iber die im Partnervertrag festgelegten
Ubertragungsmechanismen jederzeit Zugang. Hiervon ausgenommen sind Zeiten in denen der
Zugang aufgrund technischer Schwierigkeiten, Wartungsarbeiten oder Umstanden aulRerhalb
des Einflussbereichs von Biss-Gleich eingeschrankt sein kann. Der Zugang ist dem Partner mit
Hilfe seiner Logindaten auf dem bekanntgegebenen Weg oder Uber diesen Weblink
https://Biss-Gleich.portal.restaurant/login maoglich. Bei Beendigung des Partnervertrages
verliert der Partner automatisch Zugang zu diesen Schnittstellen. Sofern ihn also eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht in Hinblick auf diese Daten trifft, hat er sie eigenstandig
vorab zu sichern. Biss-Gleich bewahrt unter Umstdnden auch nach Beendigung des
Partnervertrages personenbezogene, sonstige und generierte Daten des Partners unter
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen auf. Partner hat keinen Zugang zu
personenbezogenen oder sonstigen Daten von anderen Partnern (=gewerblichen Nutzern)
von Biss-Gleich, die ihre Produkte und Dienstleistungen (iber die Plattform anbieten; oder
anderen Nutzern als solchen die eine Bestellung bei Partner tatigen.

14.6. Samtliche von Biss-Gleich erhobenen Daten (Partner- und Nutzerdaten sowie
personenbezogene und sonstige Daten) koénnen zum Zweck der Erflllung des
Partnervertrages sowie zur Vorbereitung und Lieferung der Bestellung an Dritte
weitergegeben werden. Nicht zwingend notwendig ist eine Weitergabe von Daten an Dritte
zu Marketingzwecken (z.B. Cookies). Hier kann im Einzelfall die Moglichkeit eines Opt-Out aus
der Datenverarbeitung und Weitergabe bestehen, wobei die Moglichkeit von Biss-Gleich ihre
vertraglichen Leistungen zu erbringen dadurch eingeschrankt werden kann. Weitere
Informationen zur Verarbeitung und insbesondere zur Weitergabe von Partner- und
Nutzerdaten finden sich in unserer Datenschutzerklarung  https://www.Biss-
Gleich.at/datenschutz

14.7. Biss-Gleich und Partner halten fest, dass bei der Verarbeitung von Daten in
Zusammenhang mit der Benutzung der Plattform jede Partei selbst Verantwortlicher im Sinne
der DSGVO ist. Der Partner ist verantwortlich fir die Verarbeitung der ihm von Biss-Gleich
Ubertragenen Daten. Der Partner stellt sicher, dass alle seine Mitarbeiter, Gehilfen, Berater
und Sub-Auftragnehmer die mit der Verarbeitung personenbezogener oder sonstiger Daten
oder Teilen davon betraut sind, die Bestimmungen dieser Klausel und dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen einhalten.

14.8. Fiir den Fall einer Datenschutzverletzung durch den Partner, seine Mitarbeiter, Gehilfen,
Berater und Sub-Auftragnehmer sichert der Partner zu, Biss-Gleich so rechtzeitig zu
informieren, um ihr eine Einhaltung der gesetzlichen Fristen hinsichtlich einer moglichen
Meldung an die Datenschutzbehorde zu ermdglichen. Darlber hinaus wird Partner Biss-
Gleich, ihre Geschéaftspartner und konzernverbundenen Unternehmen hinsichtlich der
Anspriiche von Nutzern, Behdrden oder sonstigen Dritten im Zusammenhang mit solchen
Datenschutzverletzungen vollkommen Schad- und klaglos halten. Dies schliellt auch


https://www.biss-gleich.at/datenschutz
https://www.biss-gleich.at/datenschutz

angemessene Anwaltskosten, insbesondere solche um die Einhaltung der Bestimmungen
dieser Klausel sicherzustellen, mit ein.

15. Haftung

15.1. Die einwandfreie Funktion der Plattform kann trotz groBer Sorgfalt nicht immer
gewadhrleistet werden. Der Zugriff auf den Partnerbereich kann gelegentlich unterbrochen
oder eingeschrankt sein, um Instandsetzungen, Wartungen oder die Einbettung neuer
Einrichtungen zu ermoglichen. Missen diese Einschrankungen zwischen 11:00 und 23:00
erfolgen, wird Biss-Gleich den Partner nach Moglichkeit vorab darauf hinweisen. Dariber
hinaus ist Biss-Gleich nicht verpflichtet, gewisse technische Kapazitdten vorzuhalten und es
kann auch daraus zu ungewollten Unterbrechungen kommen. Ebenso ist die
Leistungserbringung internetbasierend und Biss-Gleich (ibernimmt keine Verantwortung fir
dessen (ausreichende) Verfugbarkeit. Biss-Gleich haftet daher nicht fiir Schaden, die durch
Fremdverschulden oder nicht zu vertretende Unterbrechung der Verfligbarkeit der Plattform
entstehen.

15.2. Biss-Gleich haftet nicht fir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen, sofern es nicht um
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit geht. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch fir Pflichtverletzungen der Erflllungsgehilfen von Biss-
Gleich.

15.3. Biss-Gleich haftet auRerdem nicht fur Ausfalle von Forderungen (Dubiosen), welche Biss-
Gleich zur Einziehung ibernommen hat (insbesondere Onlinezahlungen, siehe Punkt 2.2.)
Dariber hinaus Ubernimmt Biss-Gleich keine Haftung fiir Stornierungen und Riickbuchungen
durch Zahlungsdienstleister und Kreditinstitute.

16. Schlussbestimmungen

16.1. Die Vertragssprache ist Deutsch. Soweit eine englische Ubersetzung der Plattform und
dieser AVB zur Verfligung gestellt wird, hat die deutsche Fassung jedenfalls Vorrang.

16.2. Es gilt osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und
des UN-Kaufrechtes. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien. Biss-Gleich behdlt sich jedoch
das Recht vor, auch jene Gerichte anzurufen, in deren Sprengel Partner seinen Sitz oder
Vermogen hat.

16.3. Erklarungen des Partners sind grundsatzlich per E-Mail abzugeben. Davon
ausgenommen sind Erklarungen, die laut anwendbarem Recht schriftlich erfolgen missen.
Solche Erklarungen sind Biss-Gleich firmenmaRig gezeichnet per Post zuzustellen.



16.4. Dieser Vertrag ersetzt alle friiheren schriftlichen und miindlichen Vereinbarungen
zwischen den Parteien. Jede Abweichung von diesem Vertrag muss schriftlich festgehalten
werden, dies gilt auch fir die Abweichung vom Schriftformerfordernis.

16.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen sowie deren Anderungen,
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss bzw. Zustimmung unwirksam
oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
unberthrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkung der wirtschaftlichen Zielsetzung
am nachsten kommt, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben.

16.7. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag
als lickenhaft erweist. Verbleiben bei der Vertragsauslegungen Unklarheiten, sind diese in der
Weise auszurdumen, dass jene Inhalte als vereinbart gelten, die Ublicherweise in
vergleichbaren Fallen vereinbart werden.
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